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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 18. i ¢lanka
17. stavka 3. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i
72/17) te ¢lanka 65. stavka 1. Pravilnika o nac¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 154/11, 149/13, 82/14, 24/15, 42/16 i 68/19), donosi

VI.

RJESENJE

Trgovackom drustvu MICRO-LINK d.o.0., Zagreb, Jaruséica 9a, izdaje se posebno
ovlastenje za provodenje ispitivanja kakvocée usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava

za mjerenje 1 naplatu usluga elektronickih komunikacija, na razdoblje od 12. srpnja 2021.
do 12. srpnja 2026.

Trgovacko drustvo iz tocke I. ovog rjeSenja obvezno je obavljati poslove iz dobivenog
ovlastenja na nacin i pod uvjetima propisanim Pravilnikom o naéinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, dokumentom Uvjeti za dobivanje
ovlastenja za provodenje ispitivanja kakvocée usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava
za mjerenje i naplatu usluga elektroni¢kih komunikacija te sukladno svom zahtjevu za
dodjelu ovlastenja.

Trgovacko drustvo iz tocke I. ovog rjeSenja ima pravo za obavljanje poslova za koji je
izdano posebno ovlastenje iz tocke I. ovog rjeSenja naplacivati naknadu za jedini¢ni troSak
mjerenja u iznosu navedenom u svom zahtjevu za dodjelu ovlastenja.

Trgovacko drustvo iz tocke 1. ovog rjesSenja ima pravo izmijeniti naknadu iz toc¢ke II1. ovog
rjesenja, pri ¢emu je za izmjenu naknade potrebno ishoditi suglasnost HAKOM-a.

Zavrijeme trajanja ovlaStenja trgovacko drustvo iz tocke I. ovog rjeSenja obvezno je u korist
HAKOM-a placati godiSnju naknadu za obavljanje ovlasti, u iznosu propisanom
Pravilnikom o pla¢anju naknada za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti.

HAKOM ¢e donijeti odluku o oduzimanju ovlastenja u slucaju nepostupanja, prilikom
obavljanja poslova za koje je izdano ovlastenje iz toc¢ke 1. ovog rjeSenja, sukladno uvjetima
utvrdenim Zakonom o elektronickim komunikacijama, propisima donesenim temeljem
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama te Uvjetima za dobivanje ovlasStenja za provodenje
ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga
elektronickih komunikacija ili ako nije u propisanom roku placena godisnja naknada za
obavljanje poslova iz posebnog ovlastenja.
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ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je, sukladno ovlasti iz ¢lanka
12. stavka 1. toke 18. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (dalje: ZEK) i ¢lanka 65. stavka 1.
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(dalje: Pravilnik), pokrenula postupak dodjele ovlastenja za provodenje ispitivanja kakvocée usluga te
ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga elektronickih komunikacija (dalje:
ovlastenje), na razdoblje od pet godina poc¢evsi od 12. srpnja 2021.

Naime, sukladno ¢lanku 61. stavku 1. Pravilnika operatori €iji je prihod veéi od 2% ukupnih prihoda
na mjerodavnom trzistu elektronickih komunikacijskih usluga ili od kojih to HAKOM zahtijeva,
moraju o vlastitom trosku:

. najmanje svakih Sest (6) mjeseci, ili iznimno u kra¢em roku na zahtjev HAKOM-a,
osigurati ocjenu i ispitivanje svojih sustava za obracun i naplatu za navedene usluge,

. najmanje svakih Sest (6) mjeseci ili iznimno u kracem roku na zahtjev HAKOM-a, provesti
mjerenje kakvoce usluga,

. provesti sva poboljsanja sukladno zahtjevu HAKOM-3, a koja su potrebna kako bi sustavi

za obracun 1 naplatu bili ovjereni kao sustavi koji odgovaraju svojoj namjeni.

Za ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za obracun i naplatu, sukladno ¢lanku 61. stavku 4. Pravilnika,
HAKOM moze ovlastiti pravnu osobu.

Vezano uz mjerenja kakvoce usluga, sukladno ¢lanku 61. stavku 6. Pravilnika mjerenja mogu obaviti
operatori sami ili putem ovlastene osobe, a nadzor nad provedenim mjerenjima sukladno stavku 2.
istog ¢lanka moze obaviti HAKOM ili ovlastena osoba.

Imajuéi u vidu kako je HAKOM za obavljanje poslova ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu,
ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga elektroni¢kih komunikacija prethodno
dodijelio ovlastenje koje isti¢e 11. srpnja 2021. te kako je ocijenio potrebnim da navedene poslove i
dalje obavljaju ovlastene osobe, 20. svibnja 2021. pokrenut je, raspisivanjem javnog poziva, novi
postupak za dodjelu ovlastenja za obavljanje navedenih poslova.

Obveze za potencijalne ovlastenike te uvjeti i na¢in dodjele ovlastenja bili su propisani dokumentom
Uvjeti za dobivanje ovlastenja za provodenje ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje i Ovjeru
sustava za mjerenje i naplatu usluga elektronickih komunikacija (dalje: Uvjeti za dobivanje
ovlastenja).

Pravne osobe mogle su podnijeti zahtjeve za dobivanje ovlastenja do 10. lipnja 2021. do 10:00 sati.

U roku odredenom javnim pozivom zaprimljena su dva zahtjeva za dobivanje ovlastenja: trgovackog
drustva MICRO-LINK d.o.0. i trgovackog drustva MASH-ICT d.o.0.

Analizom zaprimljenog zahtjeva drustva MICRO-LINK d.0.0. utvrdeno je kako su dostavljeni svi
trazeni dokazi propisani Uvjetima za dobivanje ovlaStenja.

Naime, podnositelji su morali dostaviti:
1. detaljan plan provedbe ispitivanja (na bazi 30 mjerenja godisnje),
2. jedini¢ni troSak mjerenja,



postojanje kvalificiranog osoblja i sredstava,

dokaz da je pravna osoba neovisna od operatora

dokaz da djelatnici pravne osobe imaju najvisi stupanj strucne i tehnicke osposobljenosti

te da nisu izloZeni mogucnosti utjecaja, na bilo koji nacin, na njihovo stru¢no misljenje ili

rezultate ispitivanja, niti da ¢e iskoristiti ispitivanja radi ostvarivanja osobnog probitka ili

probitka povezane osobe, neke povlastice ili prava i sklapanja pravnog posla, odnosno

kako bi na bilo koji drugi nacin interesno pogodovali sebi ili drugoj povezanoj osobi,

6. dokaz da djelatnici pravne osobe imaju odgovaraju¢e iskustvo u predmetnim
Ispitivanjima,

7. izjavu da ¢e djelatnici pravne osobe primati naknadu koja ne ovisi o broju ponovljenih
mjerenja, ocjena i ispitivanja niti o rezultatima ispitivanja,

8. izjavu da ¢e djelatnici pravne osobe postupati sa svim informacijama prikupljenim
prigodom provodenja predmetnog ispitivanja kao s poslovnom, odnosno sluzbenom
tajnom, sukladno posebnim propisima

9. dokaz o uplati iznosa od 700,00 kuna za sudjelovanje u postupku dodjele posebnog

ovlastenja.
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Drustvo MICRO-LINK d.0.0. u svom zahtjevu dostavljenom 10. lipnja 2021. navodi kako c¢e
mjerenja provoditi na tockama spoja u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu operatora, pri ¢emu za
potrebe mjerenja operatori moraju osigurati:
- U nepokretnoj mrezi mrezno sucelje za spoj bilo putem pasivnog spoja na link ili putem
zrcalnog porta na mreznom uredaju
- u pokretnoj mrezi minimalno dvije post-paid pretplatnicke kartice, a mjerenje ¢e se
provoditi na zratnom sucelju koriste¢i drive-test alat.
Jedinicni troSak mjerenja je18.200,00 kn po mjerenju (trajanje min 8 sati) za nepokretnu mreZu i
22.000,00 kn po mjerenju (trajanje min 8 sati) za pokretnu mrezu. Vezano uz kvalifikaciju osoblja i
opreme, drustvo je dostavilo preslike uvjerenja o pohadanju seminara za osposobljavanje za rad s
mjernom opremom, uvjerenja polozenih stru¢nih ispita i upisa u Hrvatsku komoru ing. elektrotehnike,
popis stru¢nog osoblja, popis mjerne opreme, potvrde ovlastenog zastupnika opreme te ostale
potrebne izjave i potvrde.

Slijedom navedenog odlucéeno je kao u toc¢ki 1. izreke.

Navedeno drustvo obvezno je obavljati poslove iz dobivenog ovlaStenja sukladno uvjetima
propisanim Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga, koji ureduje mjerila i kriterije za mjerenje kakvoce usluga i za sustave za obracun i
naplatu, Uvjetima za dobivanje ovlastenja, kao i svom zahtjevu. Stoga je odluc¢eno kao u tocki II.
izreke.

Za obavljanje poslova iz dobivenog ovlastenja druStvo ima pravo naplacivati jedini¢ni troSak
mjerenja koji je navelo u svom zahtjevu, a u slucaju bilo kakve naknade izmjene navedenog troska
obvezno je prethodno ishoditi suglasnost HAKOM-a. Navedeno uz razloga kako bi se osigurala
transparentnost kako u radu i formiranju cijene tako i u pruzanju usluge na trzistu, koju obavlja za
potrebe HAKOM-a. Stoga je odluceno kao u to¢kama III. i IV. izreke.

Sukladno ¢lanku 23. stavka 2. Pravilnika o placanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (NN br. 144/20) odluceno je kao u tocki V. izreke.



Ovlastenje ¢e biti oduzeto ukoliko se pri obavljanju poslova za koje je ovlastenje izdano ne postupa
prema ZEK-u i podzakonskim propisima koji ureduju navedenu problematiku, kao niti sukladno
Uvjetima za dobivanje ovlastenja, slijedom ¢ega je odluc¢eno kao u tocki VI. izreke.

Slijedom navedenog, u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. tockom 18. i ¢lankom 17. stavkom 3. ZEK-
a, ¢lankom 65. stavkom 1. Pravilnika te ¢lankom 23. stavkom 2. Pravilnika o pla¢anju naknada za
obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, rijeseno je kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjesenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka ovoga rjesenja.

RAVNATELJ

mr.sc. Miran Gosta

Dostaviti:
1. MICRO-LINK d.o.0., Jaruséica 9a, 10 000 Zagreb — UP-osobnom dostavom
2. Uspis



